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Introd ugﬁo Direcdo Geral

l. Diretor
* Objetivo: apresentar a Orgdos de Assessoramento
experiéncia da ESPP acerca L Assisténcia Pedagégica
- ~ - Il. Assistencia de Desenvolvimento Institucional
da avaliagao dos efeitos de ,
cursos de aperfeicoamento Orgaos de Execucao Programatica
1 |. Divisa@o de Educacdo Profissional
na mOdaIIdade EaD Com Il. Divis&o de Qualificacdo e Educacao Superior
tuto r|a/m On |t0r| a . lll. Divisdo de Tecnologias Aplicadas a Educacao em Saude

IV. Divisdo de Biblioteca e Arguivo da Saude Publica

Orgaos de Execucao Instrumental

I. Divisao de Documentacao Académica e Secretaria Escolar
Il. Divisao Administrativa e Financeira
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Contextualizacao

 Pandemia — adaptacdo e resiliéncia (2021).

* ESPP —» credenciamento pos-graduacao lato sensu presencial —
modalidade remota emergencial x preméncia qualificacao em areas

prioritarias.

e Oferta de cursos na modalidade de aperfeicoamento na modalidade EaD, sob
0s pressupostos da EPS.

e EPS a distancia — estratégia viabilizadora de analise critica e constituicao de
conhecimentos em tempos de pandemia.
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Necessidade de oferta

SECRETARIA
DA SAUDE
DO PARANA

DIVISAO POR REGIONAIS
E MACRORREGIONAIS

REGIONAIS N°® DE
DE SAUDE MUNICIPIOS
® 1 PARANAGUA, | o .
® 2° CURITIBA. | . PRNT)
® 3 PONTAGROSSA . . . . 12
@4 RATL . . o .9
® 5* GUARAPUAVA 20
® 5 UNIAD DA VITORIA, .. . 9
® TPATOBRANCO . . . . . .15
® B! FRANCISCO BELTRAC 7
®PFOZDOIGUACY . . . . . 8
® 10* CASCAVEL ) ) .Is
@ 12 CAMPO MOURAC | s o o2
® 127 UMUARAMA, A |
® 13* CIANORTE i in LM
o 142 BaRANAVA[ 28
® 157 MARINGA, sl
® 16° APUCARANA .7
® 17" LONDRINA, 22
® 18! CORMELIO PROCOPRIO 0
@ 19* JACAREZINHD 22
® 20" TOLEDO 8
® 2)* TELEMACO BORBA 7
® 227 VAIPORA, -
H TOTAL DO PARANA . . 399
MACROREGIONAIS N? DE
DE SAUDE MUNICiPlOS
B MACRO LESTE —. GRS | |
H MACRO NORTE e .97

H MACRO OESTE m e m 944
B MACRD NOROESTE — 115




Contextualizacao

* Avaliacao dos efeitos de acao de EPS a distancia:

1. Reac¢ao = opinides dos participantes em
relacao ao grau de dificuldade e utilidade do
curso.

2. Aprendizagem = aquisicao de CHAs.

3. Impacto em amplitude = influéncia direta
exercida pela acao educativa sobre o
desempenho, atitudes e motivacao.
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ORIENTAQOES PARA | MONITORAMENTO E
AVALIACAO DA POLITICA NACIONAL DE

Medidas de Avaliacao em EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE P O 1.

Treinamento, »

Desenvolvimento e N AC' :

Educacao

EDUCACAO..
PERMANENTE

EM SAUDE

monitoramento e avalia¢do

ardeé Silva | Luciana Mourao | P . M.
Gardénia da Silva Abbad | Luciana Mourao | Pedro P. M. Meneses | ISABELA CARDOSO DE MATOS PINTO
Thais Zerbini | Jairo Eduardo Borges-Andrade | Raquel Vilas-Boas

MONIQUE AZEVEDO ESPERIDIAO
ORGANIZADORAS

organizadores
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Metodologia

* Breve descricao dos Cursos

CURSO DE APERFEIGOAMENTO EM ® W
AUDITORIA DO SUS - SESA/ESPP | NAATENCAO

SUS 2. PRIMARIA DA SAUDE

= 4 ai@:‘&f !:./;'.‘ b kfur V.::'"..":::_ m._..m...
* Oferta de 1 (uma) turma «  Oferta de 3 (trés) turmas * Oferta de 2 (duas) turmas
* 200h «  200h * 32turma-—em processo de selecao
* 13tutores * 02docentes, 02 tutores EaD e 03 tutores * 200h _
presencial * 10-12 monitores
P X\( FUNEAS PARANA '
¥ 1hli ::ndg?r:E::um:I:e GOVERNO DO ESTADO
Egg?!g,gi,%gg?uigﬂmgfg e sededer® SECRETARIA DA SAUDE




Metodologia

CRONOGRAMA DO CURSO DE APERFEICOAMENTO EM COMPETENCIAS
ESSENCIAIS EM SAUDE PUBLICA 2020-2021*

Data

Modalidade

CH

Conteudo Programatico _

24/11/2020

AO VIVO
14H30

1h

ABERTURA:
BETO PRETO -~ Secretario da Satde do PR
NESTOR WENER JUNIOR - Diretor Geral/SESA
EDEVAR DANIEL - Diretor ESPP/SESA

AULA MAGNA: _
ARMANDO RAGGIO - “COMPETENCIAS EM SAUDE
PUBLICA"

24 a 29/11/2020

g

Ambientacdo - Ambiente Virtual de Aprendizagem -
TUTORES

3011a
06/12/2020

$

Ambientacio — Ambiente Virtual de Aprendizagem -
ALUNOS

INICIO 07/12/2020

DEZ/2020

16h

UA 1 - Saiude Coletiva Internacional e Saide Global:
dinAmica de construgdo, reconstrucio e reforma dos
sistemas de salde em palses especificos, em perspectiva
comparada; das estratégias globais e das organizagbes
internacionals nesses processos, em que se Inclui o

contexto da pandemia desencadeada pela COVID-19.

DEZ-JAN/2021

16h

Wfr%odoSUSnoPmné.
RE! 22/12/2020 a 04/01/2021

UA 2 - Principios organizativos e instincias de gestao
do SUS: bases histéricas, conceituais, institucionais do
SUS; unidades Proprias da SESA, missao de cada uma na

JAN/2021

16h

UA 3 - Promogdo da Salde e Participacdo Social:
Promog@c da saude como politica, Politica Nacional de
Promogao da Salde, articulagdo intersetorial na gestao
para a promogdo da Salde e Territorios da promogdo da
saude e do desenvolvimento local.

JAN-FEV/2021

UA 4 - Andlise de Situag@o de Sadde: bases concelluals,
identificagdo de condicionantes e delerminantes da salde,
além dos principais sistemas de informagio em saide e
indicadores de satide.

FEV-MAR/2021

UA 5 - Gestdo da Atencdo a Saude: Organizagdo da
atengdo, conceito de Rede de Alengdo, configuracio da
rede regionalizada e hierarquizada da atengdo a salde no
ambito do SUS, Gestao do Cuidado

MAR/2021

2

do Produto~- UA 4 e 5nas RS

MAR-ABR/2021

UA 6 - Vigilancia em Sad(de: conceilos fundamentais e
processo de trabalho; construgdo, estruturagdo e gestdo
das vigilancias do campo da saude

ABR/2021

£

Apresentacdo do Produto — UA 6 nas RS

MAI-JUN/2021

UA 7 - Funcdes Gestoras em Saude: abordagem
introdutéria de gestao em salde; Formulagao de politicas e
planejamento; Gestdo orgamentéria e financeira do SUS;
regulagdo no setor publico de saGde; Monitoramento e

JUN/2021

Presencial™

8h

avaliagao.
Produto — UA 7 nas RS

JUN/2021

Presencial**

8h

Evento em Curitiba ~ (palestrantes convidados)
Publico: aluno

Tema: Organizagdo do territdério no enfrentamento da
pandemia.

“nenda. EAD - Educacao a Disténcia, UA — Unsdade de Aprendizagem, NA — néo se aplica.
“*Enconfros presencias nas 22 regionais de sadde data a definir.

 ograma sujeito a alteragtes /



Metodologia
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Quadro 1 — Caracteriza¢ao dos participantes CACESP — 2020-2021

ategoria Dadc
Sexo - Feminino: 186 (75,3%)
- Masculino: 61 (24,7%)
Idade - Média: 38 anos (DP = 7 anos)

- Faixa etaria:

- 24 a 35 anos: 102 (41,3%)

-36a50anos: 128 (51,8%)

-> 51 anos: 15 (6,9%)

- ldade minima: 24 anos

- ldade maxima: 69 anos

Tempo de trabalho na SESA-PR - Média: 2,6 anos (DP =1,5 ano)

- Intervalo: 1 a 6 anos

Enquadramento Profissional - Profissionais de saude de nivel superior: 165 (64,2%)
- Profissionais de salde de nivel de execucdo: 82 (35,8%)
Maior Titulagao - Especializacdo: 133 (53,8%)

- Graduagao: 45 (18,2%)

- Técnico-profissionalizante: 38 (15,4 %)

- Mestrado: 23 (9,3%)

- Doutorado: 7 (2,8%)

- Pés-doutorado: 1 (0,4%)

Local de Atuagao na SESA-PR - Regionais de Saude: 210 (84,2%)

- Nivel Central: 39 (15,8%)

V FUNEAS PARANA W
Fundacao Estatal de
Atencido em Sadde do PR GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE



Metodologia

« Método de Avaliacdo dos efeitos: NIVEL DE REACAO ao Curso EaD
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Resultados — Reacao ao CACESP

@

Orientacao geral:

Precisamos gue voce avalie o ambiente de estudo e procedimentos de interacdo ofertados para a realizacao do curso. Utilize a escala abaixo que varia de §

(dificultou muito minha permanéncia no curso) a 10 (ndo dificultou minha permanéncia no curso). Leia atentamente os itens listados, escolha o ponto da
escala (0, 1,2 3 45 6,7, 8 90ou 10) que melhor representa a sua opiniao sobre o quanto os fatores abaixo descritos dificultaram a sua

permanéncia no curso. Registre sua resposta a direita de cada item com o ndmero escolhidoe. Por favor, ndo deixe questdes em branco.

Suas respostas individuais serao confidenciais e tratadas de forma agrupada A qualidade dos resultados desse trabalho de avaliacdo do curso
dependera muito do seu empenho em responder ac questionario com precisao e cuidado.
0 i Z 3 4 5 6 74 B 19 10
Dificultou Nao dificultou

muito minha minha permanencia

permanencia no curso

ne curso




Respostas 1
1 U=o do compulador em atvidades diferentes do curso 15
o med dig a dia 7%
2 Canciliacido do curso com outras afividages de estudo. 19
8%
1 Concilidcéo do ourss com meUs Compromissos 11 4%
familiares
4 Disponibilidade de computador nos horanos gue 21
tenho para estudar {83
5, Concdiagao do curso com minhas atividades 54
orofissicngis (2350
& Surgimenio de novas athvdades profissionals duranle a 43
realifacan oo cursa 7%
7-Acessn &b cursa na internet corm a regularidade 20
proposia &%
8 Estudo dos contetdos do curse com a regulandade 22
proposta = A}
0 Problemas relacionados 8 minha satdes: 0
e
10. Custo financairo para Impressao do matenal do curse. . 64230
1, Custofinanceiro para manutencan do compltadon Bi3%)
12 Custo finanoeino para acessar a inlernst 743%)
13 Oualidads da conexas com a intemst B{3%)
14 Quanidacde de mensagens administratvas enviadas 3033
por e-mal relacicnadas ao cursc
15 Volume‘ouantidade de leitura na tela co computador. 0
Tl
16. Ulilizacao do e-mail para comuricacac com Luior e 44230
colegas
17 Utilizacao doWhatsapp pars comiunicacda com o 7133
futor e colegas.
15, Utilizagao do Forum Fale com o seu tutor para B2

comunicacan com tutor e colegas.
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Resultados — Reacao ao CACESP

ESCALA DE REACAO AOS PROCEDIMENTOS INSTRUCIONAIS

Orientacdo geral:

& avalie os procedimentos do curso. Utilize 2 escalz abaixo gue variz de 0 [péssimao) a 10 (excelents). Leia atentamente os itens listados, escolha o ponto da escala (0,

Precisamos gue vo

1,2,3,4,5,06,7, 8 %cu 10) gue melhor representa a sua opinido sobre a qualidade do curso que vocé realizou. Registre sua resposts 3 direita de cads item com o ndmero

escolhido. Por favor, ndo deixe guestdes em branco.

Suas respostas individuais serfio confidenciais e tratadas de forma agrupada. A quzlidade dos resultados desse trabalho de avaliacio do curso dependera muito do seu empenho

em responder 30 guestionario com precisao e cuidado.

g2 9 10




Respostas

1 Ligagao enhtre o conteude proposto & os objetivos do curssa,

e

Ligacao entre o contelido proposto 2 os objelivos pessoais.

3. S=guencia de apresentacac das Unidades de Aprendizagem

. Linguagem ubilizada no matenal do curso

I

5 Lesturas recomendadas.

. Moticias e avisos divulgados no ambiente do cursa.

ion

7. Links para leituas recomendadas e videos disponibilizados no
ambiente do cursa.

& Exercicios de fwacao questionanos das Unidades de
Aprendizagem!

g Atividades do Estudo do Caso Ana,
10, Orientacao para esclarecimentos de respostas erradas

(feedbacks automaticos) nos questionarios ac final de cada
Uridade de Aprendizagem

11. Cuantidade de contelido para cada Unidades de
Aprendizagem:

12 Quantidade de horas de estudo sugernida para cada Unidade
de Aprendizagem

13. Disclsstes nos foruns,

14, Discussoes Nos encontros remaotos
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Resultados — Reacao ao CACESP

Pergunta aberta:

Em relacdao ao Ambiente Virtual
de Aprendizagem -  AVA,
gostariamos de saber se vocé
tem alguma observacao ou

sugestao:

-

“Sempre acheium
otimo ambiente
de estudo”

-

“Espagar as
unidades de
aprendizagem”

\

Avaliagao
positiva do AVA

Sugestoes de
melhoria

Facilidade do
uso e
navegabilidade

Dificuldades
técnicas e
navegacao

~

¢ Achei o AVA bem
intuitivo e de facil
compreensao [...]”

J
\
e “Considerei a
navegag¢ao um
pouco confusa”
J




Resultados — Reacao ao CACESP

(B ESCALA DE REACAO AO DESEMPENHO DO TUTOR - 001 -TUTOR (n = 20)

1 Orientagho geral:

i "

baixo gue varia de 0 (nunca)

& d& =ua '_'FII" ido sobre o tutor gue a :.,I'ﬁ[:;"l'l:- seu desempenho no curso. Utilize 3 escala =] 1:*_'-EI'I'|:I"E-:. Leia stentamente o= itens

Precisamos= gue

a
istados, escolhe o ponto da escala (0, 1,2, 3, 4 5 6,7, 8 9 ou 10) que melhor representa a sua opinido sobre a qualidade do curso que vocé realizou. Regisire sus resposta 3

direits de cada item com o ndmero escolhido. Por favor, n3o deixe l;..&:.ie; em branco

Suas respostas serfio confidenciais A quslidade dos resultsdos desse trabalho de avaliagdo do curso dependera muito do =2u empenho em respender ao guestionario com precis3o e
cuidado

MNunca Sempre




Respostas

1 Utiliza o forum para estimular a interagdo entre os participantes

I

3 Envia mensagens de incentivo aos participantes,

4. Procura compreender os motivos que estdo dificultando a participacdo no curso

(48]

Utiliza expressdes cordiais aos se dirigiracs participantes

o)

.Elogia a participacae nos foruns e encontros remotos

7 Faz criticas construtivas.

8. Esta disponivel para duwvidas e questicnamentos

g Elogia os participantes pelo desempenho no decorrer do curse,

10. Utiliza sua expenencia profissional ao onientar os participantes.

11. Fornece respostas que esclarecem satisfatornamente minhas davidas.

12 Utiliza Linguagem de facil compreensao

13, Participa. do inicio ao fim, das discussées nos foruns e encontros remotos,
14 Ressalta os beneficios praticos do curso nos contatos com os participantes
15 Comunica-se utilizandg a norma padrao da lingua portuguesa

168, Utiliza todos as recurses de interacdo disponibilizados pelo curso.

17. Cria oportunidades para os participantes manifestarem suas ideias.

18. Mantém cursistas atualizados sobre as questdes e cronograma do curso,

10 Acompanha as atividades postadas e fornece feedback

Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas ddvidas e guesticnamentos
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16 (Bo%)
1g {057
19 (g5%

1g (o)
15 (7575
17 (857
18 (go™)
19 (g5

18 (go3)
1g (o)
19 {a5%)
19 (o5%)
19 {957
17 1855

18 (go3)
18 (go)

20 {100%

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20



Resultados — Reacao ao CACESP

Pergunta aberta:

Utilize o espaco abaixo caso
queira fazer elogios, criticas ou
sugestoes
tutor(a):

em relacdo ao(a)

-

¢“[...] com étima didatica,
conhecimento sobre
saude publicae
experiéncia profissional

[...]I”

*“Sempre disponivel e
solicita, soube incentivar
os alunos a darem seu
melhor”

.

\

Competéncia e
conhecimento
técnico

Disponibilidade

Acolhimento e
empatia

Comunicagao e
interagao

\

eDevido a problemas de
acesso no inicio do curso,
se ndo fosse minha tutora

[...]I”

*“Nos fdruns, procurou
explorar os assuntos
debatidos ao maximo”




Resultados — Aprendizagem ao CACESP

Nota  Porcentagem

& Avallas 300 Q000 %
e ol e Quadro 2 — Aprendizagem dos participantes CACESP —2020-2021
& Avaliacso 3 800 Boook Média das Desvio
R Avaliacio 4 A Grupo de Tarefas Noltas Pa d:ﬁlo Avaliacao da Aprendizagem
il A Test

cs0 7500 % es es. L. 9,52 0,13 Aprendizagem excelente
ki T e (questionarios/provas)
L AvelEeny e e Foruns de Discussao 7,65 1,82 Aprendizagem satisfatoria

Estudo de Caso 8,77 1,72 "Prendizagemmuito

B CUESTOES AVALIATIVAS - 08 quesioes satisfatoria
A i |

T T Nota Final 9,15 07 Aprendizagemno gera

| Sintese Reflewiva do Estudo de Caso - Parte 1 300 9000 % excelente
Mota do Estudo de Ca 25 c
| i la Participaca = q

de Discussao

[5] Total do curso 819



Resultados — Impacto ao CACESP

(B AUTOAVALIACAO DO IMPACTO DO CURSO NO TRABALHO (n = 248)

Orientacédo geral:

A seguir, sdo apresentadas algumas afirmativas a respeito do impacto do curso no seu trabalho e do apoio dado pela instituicdo ao uso das novas habilidades. As respostas que vocé

2u
=
dara a seguir irdc-subsidiar-a avaliacao e o aprimoramento dos cursos .-f-=|._. idos pela Escola de Saude Publica do Parana.

kL

Suas respostas individuais serdo confidenciais e tratadas de forma agrupada A qualidade dos resultados desse trabalho de avaliacao do curso dependera muito do seu
empenhc em responder ao guestionario com precdsdo e cuidado. Nao deixe questdes sem resposta

Leia atentamente o conteddo dessas afinmativas e avalie o guanto cada uma delas descreve o que vocé pensa a respeito do impacto exercido pelo curso no trabalho que

vocé realiza, considerando que trabalha em uma inst

tituicdo de Salde Plablica

5 (Concordo-totalmente com a afirmativa)
4 (Concordo conta afirmativa)

3 (Ndo concordo nem discorda da afirmativa)
2 (Discorde um pouco-da afirmativa)

1 (Discorde totalmente da afirmativa)




Respostas 1 2 3 4 5 Total

1 - Utilizo. com freguéncia. em meu trabalho atual. o que foi ensinado no curso 13 23 40 100 7e 248
(5% g (1678 (40 {2a%)

2 - Aprovelto as oportunidades que tenha para colocarem pratica o que aprendi no curso B (3% gl43) 27 o8 106 248
{1135) (40%) {43%)

3 - As habilidades gue aprendi no curso fizeram eu tivesse menos duvidas ao realizar o meu 8 (3% 20 a5 115 70 248
trabalho e em atividades relacionadas 20 conteldo do curso. (B3] (147 (a8 {28%)

4 - Hecordo-me bem dos conteldos ensinados no curso 5 (2% 14 CL, 127 47 248
{675 (225 (5178 {197

£ - Quando aplico ¢ qgue aprendi no curse, executo meu trabalhc com maiar assertividade (o R b 18 40 105 76 248
(77 e (425 {317

& - A gualidade do meu trabalho methorou nas atividades diretamente relacionadas ao g4 20 AD 111 g8 248
contetdo do curso (8%) (16%) (45%) (27%)

7 - A gqualidade do meu trabalho melhorou mesmo naguelas atividades que nao pareciam estar i 125 2 8s B4 248
relacionadas ao curso 1B 2G70) (347} {265

8 - Minha participacas no curse serviu para aumentar minha motivacao para o trabalho 17 17 (77 45 a5 74 248
(7 (185 (38%4) (303

g - Minha participagao no curso aumentou minha autoconfianca (Agora tenho mais confianga na 16 17677} 49 94 72 248
minha capacidade de executar meu trabalho co sucessol. (B 203 (387 (Zg)

10 - Apos minha participacidoe no curso, tenho sugerido. com maior freguéncia. mudangas na 20 24 2o 86 38 248
rotina de trabatho (B3 (107} {32%) {357} (5%

11 - Esse curso me tornou mats receptive a mudancas no trabalho 10 14 53 108 63 248
(4% (G5 (21%) (4455} (2536

12 - O curso que fiz beneficiou meus colegas de trabalho. que aprenderam comigo algumas 1 16 65 g1 ki 248
novas habilidades {47) 6% (275 (3775 {2



Resultados — Impacto ao CACESP

Pergunta aberta:

Por favor, liste a seguir as
tarefas que Vvocé executa
habitualmente que sofreram

algum tipo de modificacdo em
consequéncia de sua
participacao neste curso. Tente
lista-las pela ordem de
importancia para o exercicio do
cargo.

Sade PMC, Peres AM, Voth Lowen IM, Sampaio Pacheco AM, Montezeli JH,
Montenegro LC. DEVELOPING COMPETENCES IN PUBLIC HEALTH:
PROFESSIONAL-MANAGERS’ PERCEPTIONS OF THE EFFECTS OF A
DISTANCE LEARNING COURSE. NTQR [Intemet]. 2024 Jul. 31 [cited 2024
Aug. 26];20(2):e966. Available from:

classe 4

36,6%

saude
vigildncia
avaliagdo
municipal
melhorar
sanitario

RAS

apoio

Processo
inspecdo
ofientacdo
APS
entendimento
epidemiologico
acesso
relacionado
rede

Apoio e
orientacoes de
acoes de VS
junto aos
municipios

classe 3

classe 2

classe 1

17.8%
239% 21,7%

maior

colega
interacéao
atendimento
setor

publico
usuario
procurar
compreensdo
integracéo
aprender
passar
articulacao
methor
coordenacéo
agora
relacdaa

Articulagdo
entre dreas para
desenvolvimen-
to das agcoes em
SP

rofina

apresentar
le

confeudo
muito
canhecer
entender
frabalho

SUS

loca

curso

VEY
conhecimento
mudanga

darea

atuacdo
funcionameanto

Ampliagao do
conhecimento
acerca do
trabalho no SUS

Curso

realizacdo
SES

dentro
aplicar
acreditar
farefa
executar
assim

realzar
diretamente
modificac&o
impactar
servir
afividade
geral
adquirir

Execucdo de
tarefas do
cofidiano
laboral


https://publi.ludomedia.org/index.php/ntqr/article/view/966

Conclusoes

* Avaliacao da Efetividade do Curso

* Correlacao Positiva com o Desenvolvimento Profissional
* Analise das Caracteristicas dos Participantes

* Relevancia das Estratégias de EPS

* Aprimoramento de Abordagens Educativas
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