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ESCOLA GHC

A Escola GHC &€ uma das unidades integrantes do Grupo Hospitalar Conceicdo,
encontrando-se sob a responsabilidade da Geréncia de Ensino e Pesquisa e
vinculada a Diretoria de Inovacéo, Gestéo do Trabalho e Educacdo.

Sua missé@o consiste em desenvolver politicas e agdes relacionadas ao ensino,
pesquisa, extensdo, cooperacgdo técnico-cientifica, producdo e divulgacdo de
informacgdes cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo na area da saude.

A Escola articula essas atividades no dmbito do GHC e em outras instdncias do
SUS, visando aprimorar a atencdo, a gestdo, a formacdo e a participagdo
social no sistema de salde, além de expandir as oportunidades de incluséo e
desenvolvimento social e econdmico.



ENSINO

EDUCACAO PROFISSIONAL E PERMANENTE
CURSOS TECNICOS
GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL
RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE
COOPERACAO ACADEMICA

PESQUISA

PESQUISAS CIENTIFICAS
PESQUISAS CLINICAS PATROCINADAS
TRAMITACAO E MONITORAMENTO
CONSULTORIAS
BIOESTATISTICA E METODOLOGIA
NUCLEO DE AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE
PROTOCOLOS CLINICOS ASSISTENCIAIS
ANALISE DE MICROCUSTEIO

INOVACAO

IDEIAS INOVADORAS
REGISTRO DE PATENTES
NUCLEOS DE INOVAGCAO

PRODUTOS TECNICOS MELHORIAS DE PROCESSOS



FORMAGAO PROFISSIONAL EM SAUDE

Conceito

“Processo de ensino-aprendizagem dos conhecimentos
requeridos para o contexto de uma profissdo ou ocupacdo

regulamentada que se dirige a educacdo técnica ou superior.

Tem por objetivo propiciar ao estudante ou ao trabalhador, no
exercicio de sua profissdo, o desenvolvimento de
competéncias técnicas, éticas e humanisticas, capacidade
critica e postura solidaria perante os usudrios a fim de

qualificar a resposta do setor da ?%%?&o%&ﬁg SSi Gdfo§2%92)

ematico.
populacdo do sistema de saude.”



FORMAGAO PROFISSIONAL EM SAUDE

Cursos regulares Escola GHC

Matriculas 2024

Curso Técnicoem  CUrso Téchico em Enfermagem 26
> ENFERMAGEM
ESCOLAGHC
d Q Curso Técnico em 2 . X . 4z
A 'NUTRICAO Curso Técnico de Nutricdo e Dietética 16
ESCOLAGHC
A‘aCS Faculdade de Ciéncias da Saude do GHC
d?"&uwuog‘i-f‘ﬁ“co«m
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar 30
| c" Curso Superior de .
€29 tEcnolocia e Cursos de Aperfeicoamento Fellows 7
ggﬂéﬁ? HOSPITALAR
Curso de Especializacdo em Cuidados Paliativos 35
%Aﬁiﬁ%ﬁﬁ?ﬂ? Programa de Pés-Graduagdo em Avaliagdo de 70

Tecnologias para o SUS (Mestrado Profissional)

A MULTIPROFISSIONAL
GHC

Residéncia Multiprofissional em Saude




EDUCAGCAO PERMANENTE

Conceito

“AcOes educativas embasadas na problematizagdo do processo de
trabalho em salde e que tenham como objetivo a transformacgdo das
praticas profissionais e da propria organizacdo do trabalho, tomando

como referéncia as necessidades de saude das pessoas e das

populagoes, a reorganizacdo da gestdo setorial e a ampliagdo dos

lagos da formagdo com o exercicio do cOIRFSIE SSEII BRI FIB P-20)



EDUCACAO PERMANENTE

Elementos e caracteristicas

O trabalho cotidiano como objeto de aprendizagem individual, coletivo e
institucional

* Praticas de educacdo critica e de constru¢cdo do conhecimento

» Educacgdo por, para e entre os trabalhadores

 Reflexdo sobre o processo de trabalho

« Trabalho em equipe

« Transformacgdo das prdticas em servico

- Mudancga institucional



PLANO PARA FORMAGAO - GHC

Normativas e documentos orientadores

Normas Regulamentadoras do Trabalho

Regulamento de Pessoal do GHC
Capitulo X - Da Formacgdo e da Qualificagcdo
Secdo | - Das Disposi¢cdes Gerais Acerca da Formacdo e da Qualificagéo
Secdo Il - Das Atividades de Formagdo com Incentivo
Secdo lll - Do Incentivo a P6s-graduacgdo ou Aperfeicoamento Profissional

Instrucéo Normativa do GHC (04/2023)
Politica Nacional de Gestdo do Trabalho e da Educacéo em Saude (SGTES)

Politica Nacional de Educagéo Permanente em Salde (SGTES)



PLANO PARA FORMAGAO - GHC

Processo de elaboracéo e planejamento

Andlise e captacédo de demandas:

- da Diretoria e Conselhos, em conformidade ds Diretrizes do Planejamento Estratégico do GHC
e prioridades indicadas a partir do Plano Nacional de Sadde;

- das sistematizacdées da Escola GHC e GTED/GGP, a partir da agdo institucional dessas
geréncias e da atuacdo de seus técnicos.

- das proposicdes dos Colegiados de Gestdo.

- das indicacdes dos processos avaliativos (Politica de Avaliagdo e Desenvolvimento -
Individual).

- da iniciativa dos empregados interessados e/ou de seu respectivo gestor, identificadas a
partir de necessidades técnicas vinculadas ao processo de trabalho.



PLANO PARA FORMAGAO - GHC

Eixos tematicos

As atividades do Ecossistema de Formagdo e Educagcdo Permanente estdo divididas em 10 eixos

tematicos, consonantes com Planejamento Estratégico e Comunicativo do GHC.

- Atencdo a Saude

- Humanizagdo, Acolhimento e Relagdes Interpessoais
- Participacdo Social, Diversidade e Inclusdo

« Governancga e Processos Administrativos

 Apoio ao Diagnoéstico e Tratamento

- Hotelaria e Higienizacdo em Servigcos de Saude

- Licitacdo e Gestdo de Contratos

« Seguranca do Trabalho

- Logistica
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EIXO1- ATENGCAO A SAUDE

O eixo de Atencd@o a Saude contempla as tematicas prioritarias para a qualificagcdo dos profissionais e
das equipes de trabalho, identificadas mediante orientagdes normativas e legais, das orientagoes
técnicas para cada processo de cuidado. Estdo contempladas atividades que abordam as dareas de
conhecimento tanto dos diferentes nulcleos técnico-assistenciais, como medicina, enfermagem,
fisioterapiq, servigo social, psicologiq, entre outros, como dos campos, conforme as Linhas de Cuidado

e o trabalho interdisciplinar.

Exemplos de cursos nesse eixo:
- Atualizagcdo em ACLS - Suporte Avancado de Vida em Cardiologia
- Ecografia a beira do leito — POCUS

- Capacitacdo em saude mental

’ .
B Ihf\f\rhf\l‘”nf‘:lf\ Af\ +nf\hn|f\”i”n PNV A 7N ) IAA' hAf\A;f‘”mnhi‘f\f\ hrf\fql 1A A hl’f\f\nfqlmnhi'f\ﬁ



EIXO 2 - HUMANIZACAO, ACOLHIMENTO E RELACOES INTERPESSOAIS

Neste eixo estdo organizadas atividades que contemplam as tematicas transversais para o trabalho
em saude. Considera-se que o0s processos de cuidado em saude perpassam o campo da ética
enguanto postura e conduta que abrangem os valores e principios do bem coletivo, os codigos de
ética profissional e institucional e o respeito a diversidade nas relagdes de trabalho e no atendimento
e acolhimento ao usudrio. Considera-se o trabalho em equipe como ag¢cdo fundamental em saude,
dessa forma, as agdes nesse eixo buscam trabalhar a interdisciplinaridade no cuidado, as relagdes
interpessoais e formas de resolug@o de conflitos, os principios do Sistema Unico de Salde, da Politica

Nacional de Humaniza¢cdo e da pratica do Acolhimento.

Exemplos de cursos neste eixo:

- Oficinas de Acolhimento e Humanizagdo no SUS



EIXO 3 — PARTICIPACAO SOCIAL, DIVERSIDADE E INCLUSAO

Este eixo contempla acées educativas no campo das politicas publicas afirmativas, enfocando areas
como: inclusdo digital; cursos basicos e instrumentais de linguas e cultura, para melhor acolhimento,
como Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), Creole e cultura do imigrante haitiano; cursos
profissionalizantes, dentre outros. As agdes direcionam-se parag, além dos trabalhadores do GHC, para

alunos da Escola GHC, jovens aprendizes, estagidrios e rede de saude.

Exemplos de cursos neste eixo:
- Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) — Bdasico
- Capacitacdo em lingua Creole e cultura do imigrante haitiano

- Espacos de trabalho e relagdes de género



EIXO 4 - GOVERNANGA E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Este eixo contempla capacitagdes e formagdes em processos das dreas administrativas dos servigos
em saude, proporcionando qualificacdo e o aprimoramento em rotinas gerais e especificas visam a
auxiliar na resolutividade, na conformidade dos processos e na seguranga das pessods e dos servigos
prestados. Assim, além das tematicas identificadas como relevantes e complementares para o
desenvolvimento do trabalho administrativo, aborda uso das ferramentas e sistemas institucionais,

em conformidade a Politica de Integridade do GHC.

Exemplos de cursos neste eixo:

- Gestdo de Pessoas e Legislagdo Trabalhista: Sistema Ronda

- Lei das Estatais e sua Inser¢do no Conjunto Normativo Brasileiro (L.13.303/16)
- Seguranca da Informagdéo

- Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD)



EIXO 5 — APOIO DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

Como servigos de apoio ao diagndstico e tratamento estéo contempladas as dreas de nutricdo,
farmacia, imagem, laboratdrios, hemoterapia, entre outras. Dessa forma, sGo desenvolvidas acdes que
compreendem as demandas de cada areaq, visando a qualificar os processos e atender
recomendacgdes técnicas e legais.

Exemplos de cursos neste eixo:

- Capacitacéo em Boas Praticas em Comércio de Alimentos (BPCA) - Boas praticas no servigo de nutrigéo
- Dispensdarios Eletronicos

- Capacitagdo em biosseguranga

- Atualizacdo em radiologia intervencionista por imagem para enfermeiros



EIXO 6 — HOTELARIA E HIGIENIZAGAO EM SERVICOS DE SAUDE

Considerada area em crescimento, o conceito de hotelaria em servigos de saude abrange um
conjunto de agdes para melhorar o acolhimento e a satisfagdo das pessoas nos servicos de saude,
melhorando bem-estar, otimizando processos e colaborando para a ambiéncia salutar. Fundamental
neste eixo tematico estd a area de higienizagéo, destacando-se como essencial no desenvolvimento
e seguranca dos servicos prestados e para a seguranca do paciente, além do cumprimento de
orientacdes técnicas especificas, embasadas em portarias e normativas dos orgdos de referéncia. As
acdes educativas que envolvem os profissionais de hotelaria e higienizagcdo em servigos de satude
abordam, além das tematicas técnicas especificas para a area da saude, as de trabalho em equipe,

compromissos éticos e do cuidado integral ao usudrio.

Exemplos de cursos neste eixo:
- Capacitacdo para higienizacdo em saude

- Atualizacd@o para supervisores de higienizacdo



EIXO 7 — LICITACOES E GESTAO DE CONTRATOS

O GHC, enquanto equipamento de satude publica, observa a legislacdo especifica para processos
licitatorios, gestdo de contratos, acompanhamento e aquisicées de bens e servigcos. Dessa forma,
atividades neste eixo abordam conhecimentos técnicos das dreas envolvidas, bem como a

responsabilidade com os principios da Administragcéo Pdblica e conformidade institucional.

Exemplos de cursos nesse eixo:
- Atualizacdo para pregoeiros e equipes de apoio
- Introdugdo a Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos

- Elaboracdo de estudos técnicos preliminares e termos de referéncia



EIXO 8 —= SEGURANGCA DO TRABALHO

As Normas Regulamentadoras (NR) de seguranga do trabalho devem ser cumpridas para a
seguranca do trabalhador, das equipes, da instituicdo e dos usudrios dos servigos. Enquanto
obrigacdo da empresa em fornecer os cursos, o GHC organiza a oferta dos cursos regularmente. Além
das NRs, outras atividades estdo contempladas neste eixo, como a formacdo de brigadistas de
incéndio, cursos de prevencdéo e combate a incéndio, biosseguranga e descarte de residuos, e demais

demandas apontadas pelas equipes da Saude do Trabalhador e Seguranca do Trabalho.

Exemplos de cursos nesse eixo:

- NR 10 — Basico: Seguranca em instalacdes e servigcos em eletricidade
- NR 35: Seguranc¢a no trabalho em altura

- Conscientizagdo Postural para Transporte e Manejo de Pacientes

- Prevencdo e Combate a Principios de Incéndio



EIXO 9 — LOGISTICA

Como eixo especifico, as atividades desenvolvidas como logistica compreendem dreas como:
almoxarifado e armazenamento, engenharia, patrimonio e conservacdo, transporte, vigildncia e
manutenc¢do. Cada drea apresenta demandas que podem gerar atividades para educacdo
continuada tanto internas as equipes quanto orientagdes para as demais equipes que lhes

demandam servicos.

Exemplos de cursos nesse eixo:
- Atualizacéo para Vigias (Reciclagem lei n°® 7.102/1983)
- Curso tedrico pratico de forro em gesso acartonado e dry wall

- Curso pratico de execucd@o de impermeabilizacdes e instalagcées de mantas vinilicas



EIXO 10 - FORMAGAO PARA GESTORES, EDUCADORES E LIDERANCAS

A funcdo de gestdo de pessoads apresenta especificidades que envolvem conhecimentos como:
normativas institucionais, legais de trabalho e de salde; assédio no trabalho; trabalho em equipes,
relacdes interpessoadis, lideranga e gestdo de conflitos, saude mental no trabalho, bem como as
prerrogativas e principios da Administragcdo Publica. Dessa forma, o desenvolvimento permanente de

atividades nesse eixo busca a qualificar os processos de gestdo de pessods e da assisténcia a saude.

Exemplos de cursos nesse eixo:
- Atualizacdo em gestdo de conflitos e relagdes interpessoais

- Formagdo para Gestores — GHC: Etica nas relagées de trabalho e combate a assédios e discriminagdes no trabalho
- Metodologias ativas para docéncia em saude

- Capacitacdo para preceptores da COREMU



PLANO PARA FORMAGAO - GHC

MCICI‘OPI‘OCGSSOS e Sistemas

Demandas para incentivo
a formacdo individual (curta
duragdo e pés-graduagéo) e

cursos coletivos registro de formagdes por
promovidos pelas equipes iniciativa propria Cursos online autoinstrucionais
sistema Integrado de Inscric&o Fluxos informatizados em Plataforma MoodleGHC
e Gestdo de Cursos - SIN workflow
GHC Sistemas

- Sistema proprio do GHC

- Recebe e armazena as informagdes geradas pelos macroprocessos
mencionados

- Integraliza as informacgdes:
e ao histérico funcional de cada trabalhador do GHC;

« do Sistema de Avaliagdo de Desenvolvimento Individual

- 0o Sistema de Remanejo
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INDICADORES - Plano para Formacao - GHC

Indicador/ano

Atividades finalizadas promovidas - Escola GHC

Atividades em andamento - Escola GHC
Concluintes atividades promovidas - Escola GHC
Horas totais para formagdo promovidas - Escola GHC

Cursos disponiveis na Plataforma MoodleGHC

Cursos em desenvolvimento/atualizagéo para Plataforma
MoodleGHC

2023

133

35.300

96.861

33

2024*

84

11

16.205

44.465

35

10

*parcial até 11 de julho 2024
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