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Apresentacao

Este relatdrio recupera as atividades realizadas no ambito do projeto “Qualificagdo de
Auditorias e Ouvidorias: fortalecimento de dreas estratégicas do SUS”, e apresenta os produtos
da oficina de avaliagao da segunda etapa do Curso Nacional de Auditorias e Ouvidorias do SUS.

Realizado pela Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundacdo Oswaldo Cruz
(ENSP/Fiocruz) em parceria com a Rede Brasileira de Escolas de Saude Publica (RedEscola), o
Departamento Geral de Ouvidoria do SUS (Doges) e o Departamento Nacional de Auditoria do
SUS (DenaSUS) da Secretaria de Gestdao Estratégica e Participativa do Ministério da Saude
(SGEP/MS), teve como objetivo geral de desenvolver um programa de qualificagdo do Sistema
Nacional de Auditoria e do Sistema Nacional de Ouvidoria do SUS, contribuindo para que as
praticas profissionais e de organizacdo do trabalho nas instituicdes de saude, neste ambito de
atuacdo, estejam alinhadas com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e
comprometidas com praticas que representem o fortalecimento das Auditorias e Ouvidorias do
SUS, em consonancia com a politica de Educacdo Permanente.

O Curso Nacional de Qualificagdo de Auditorias e Ouvidorias do SUS foi elaborado de
forma colaborativa e participativa, envolvendo na sua proposta e construcdo representantes do
Ministério da Saude — Doges e DenaSUS, da ENSP/Fiocruz, da Rede Brasileira de Escolas de Saude
Publica (RedEscola) e atores com conhecimento especifico nas dreas para elaboragdo do
material didatico-pedagdgico e em sua realizacdo envolveu também representantes das escolas
e/ou centros formadores em saude publica/coletiva. (Conforme 2° Relatério encaminhado a

Fiotec em maio/2014).

O material pedagogico

De cardater presencial a formacdo integrada por duas Unidades de Aprendizagem (UA),
sendo a UA1 — Estado, Saude e Sociedade e a UA2- Auditoria e Ouvidoria, com conteudos
especificos para cada componente foi constituida de 80h (oitenta horas) aula, sendo 40h
quarenta horas) aula para cada UA.

O programa do curso é calcado nos principios da Politica de Educacdo Permanente em
Saude (EPS). Foi concebido e organizado a partir de oficinas de trabalhado envolvendo um
contingente expressivo de profissionais com larga experiéncia nos temas selecionados por cada

componente - Auditoria e Ouvidoria do SUS.



Como produtos dessas oficinas foi construido um referencial de competéncias,
envolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes, para cada tematica elencada. Essa proposta
pedagdgica integra experiéncias e saberes visando a supera¢do da dicotomia teoria/pratica.

O material pedagdgico foi elaborado com base no referencial de competéncias e envolveu
uma proposta pedagégica dialdgica que privilegia a interagdo entre o facilitador de
aprendizagem e o aluno/profissional. A UA1 foi elaboradas por pesquisadores da escola nacional
de Saude Publica Sergio Arouca e a U2, por profissionais com renomada experiéncia nos
componentes especificos.

Todo o material pedagdgico foi submetido a sessdes de validagao, com a participagao de
profissionais das respectivas areas, oriundos do Ministérios da Saude e da Secretarias Estaduais
e Municipais de Saude.

Foi criado um ambiente de sala de aula para representar o mais préximo possivel a
realidade que seria encontrada nos estados e municipios, e assim oferecer elementos para
aperfeicoar a proposta pedagdgica, a fim de alcancar os objetivos almejados.

A linguagem, do ponto de vista da clareza e objetividade; o conteido em funcdo da
coeréncia com a tematica e a consonancia com o material pedagdgico e o cronograma a partir
do cotejamento do tempo necessario para se ministrar o contelddo e realizar as atividades
complementares integrantes do material pedagogico foram objetos de exaustiva testagem.

Os produtos dessas oficinas de testagem e validacdo do material eram considerados e o
processo se retroalimentava com as incorporacgdes das sugestdes e recomendac¢des advindas do
grupo de expert.

As Unidades de Aprendizagem foram ministradas considerando um enlace na UA 1 entre
os alunos/profissionais do Curso de Auditoria e Ouvidoria do SUS, na perspectiva de estimular
uma dialogia entre esses dois componentes, na medida em que existem objetivos comuns e
neste sentido a interagcao entre os participantes poderia propiciar uma compreensao maior de

como as a¢des conjuntas e colaborativas poderiam fortalecer o SUS.

Da organizagao ao desenvolvimento do Curso.

Considerando a magnitude dessa proposta, de carater nacional, e a necessidade de
adequacdo o curso aconteceu em duas etapas: A primeira, ocorreu no periodo de 13 a 17 de

outubro com a UA1 — Estado, Sociedade, Saude e Cidadania) e de 03 a 07 de novembro de 2014



a UA2 — Auditoria e Ouvidoria, envolvendo 08 (oito) estados: Alagoas (AL), Ceara (CE), Mato
Grosso do Sul (MS), Paraiba (PB), Pernambuco (PE), Parana (PR), Sdo Paulo (SP) e Tocantins (TO).

As instituicdes de ensino envolvidas foram: Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Escola
de Saude Publica do Estado do Ceara (CE), Escola de Saude Publica do Estado de Mato Grosso
do Sul, Universidade Federal da Paraiba, Escola de Saude Publica de Pernambuco (ESPE), Escola
de Saude Publica do Parand (ESPR), Centro de Formacgdo de Recursos Humanos do Estado de Sao
Paulo (CEFOR-RH) e Escola Tocantinense do SUS (ETSUS-TO).

Nesta etapa foram contemplados 145 (cento e quarenta e cinco) municipios, definidos
pelo Departamento de Ouvidoria Geral do SUS (Doges) e pelo Departamento Nacional de
Ouvidoria do SUS (DenaSUS), da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério
da Saude (SGEP/MS).

O critério para a selecdo dos municipios definido pelo Ministério da Saude foi orientado
pelo seguinte requisito: a adesdo ao Contrato Organizativo da Ac¢do Publica (COAP) ou ao
SISPACTO. As condicBes de participacdo foram distintas: para a Ouvidoria a prioridade foi os
municipios que ainda ndo possuiam o componente implantado, enquanto que para a Auditoria
aqueles municipios que ja tinham esse componente implantado.

Foram ofertadas 40 (quarenta) vagas, por estado, sendo 20 (vinte) para Auditoria e 20
(vinte) para Ouvidoria.

A experiéncia acumulada e as licdes aprendidas na primeira etapa, contribuiram para a
adog¢do de um conjunto de medidas, pela coordenagdo nacional visando o aperfeicoamento da

organizacao e o melhor funcionamento do curso.

Desse modo, dentre as iniciativas empreendidas, na segunda etapa, destacam-se:

v adefinicdo de realizacdo do curso de forma regionalizada, ao invés da ocorréncia
dos cursos simultaneamente.

v a oferta de vagas passou para 50 (cinquenta) por estado, sendo 25 (vinte e cinco)
para auditoria e 25 (vinte e cinco) para Auditoria.

v Aestrutura de governanca incorporou novos atores, permitindo uma atuagdo mais
colegiada e participativa.

v" 0 Curso passou a denominar-se: “Curso Nacional de Qualificacdo de Auditorias e
Ouvidorias do SUS) e o docente passou a ser denominado: facilitador de

aprendizagem, visando uma identificacdo mais adequada.



A segunda etapa ocorreu no periodo de abril/2015 a novembro/2015, envolveu 18
(dezoito) estados, mais Distrito Federal, distribuidos nas 05 (cinco) regides do pais, organizadas
como a seguir: regides Sul e Sudeste — estados: Espirito Santo (ES), Minas Gerais (MG), Rio
Grande do Sul (RS), Santa Catarina (SC) e Rio de Janeiro (RJ); regiées Centro-Oeste e Norte —
estados: Bahia (BA), Maranhdo (MA), Piaui (Pl), Rio Grande do Norte (RN) e Sergipe (SE); regides
Norte e Centro-Oeste - Amapd (AP), Acre (AC), Amazonas (AM), Para (PA), Ronddnia (RO),
Roraima (RR), Distrito Federal (DF), Goias (GO) e Mato Grosso (MT).

As instituicoes de ensino envolvidas foram: Espirito Santo (NUEFS/SESA/ES), Escola de
Saude Publica de Minas Gerais (ESP/MG), Escola de Saude Publica do Rio Grande do Sul (ESP/RS),
Escola de Saude Publica Santa Catarina (ESP/SC), Escola de Satude Publica Sergio Arouca (ENSP);
Escola de Saude Publica da Bahia (ESP/BA), Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
Universidade Federal do Piaui (UFPI/PI), Universidade Federal do Alagoas (UFRN/RN), Fundagdo
Estadual de Saude (FUNESA/SE); Universidade Federal do Amapa (UNIFAP/AP), Universidade
Federal do Acre (UFAC/AC), Instituto de Pesquisa Lednidas Maria & Deane (ILDM/Fiocruz/AM),
Universidade Estadual do Pard (UEPA/PA), Universidade Federal de Ronddonia (UNIR/RO),
Universidade Federal de Roraima (UFRR/RR), Escola Fiocruz de Governo (EFG-DF/FIOCRUZ),
Escola de Saude Publica de Goias (ESPGO/GO) e Escola de Saude Publica (ESPMT/MT).

Nesta etapa foram contemplados 145 (cento e quarenta e cinco) municipios, sugeridos
pelo Departamento de Ouvidoria Geral do SUS (Doges) e pelo Departamento Nacional de
Ouvidoria do SUS (DenaSUS), da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério
da Saude (SGEP/MS) e definidos pelo Grupo de Apoio, integrante da estrutura de governanca
nessa segunda etapa.

Ressalte-se que o curso previsto para acontecer nos 19 (dezenove estados), sofreu uma
alteracdo, em virtude de definicido do DOGES/SGEP/MS, que sob alegacdo de constrangimento
financeiro, decidiu que a formacdo em Mato Grosso ndo poderia acontecer juntamente com os
demais da regido Centro-Oeste. Esta decisdao causou constrangimentos, notadamente pela
necessidade de desmobilizacdo da logistica, especialmente dos municipios que ja haviam
selecionados os alunos e agendada a formacao de seus profissionais e ainda muita inseguranca,
uma vez que nao foi indicada, naquela ocasido, uma nova data para realizacdo do Curso.

Diante das reiteradas reinvindicacdes da Escola de Saude Publica de Mato Grosso e da

Coordenacao Nacional, foi redefinida uma nova agenda e o curso, apds forte remobilizacdo, dos



membros da estrutura de governanga, dos municipios envolvidos e dos facilitadores de
aprendizagem aconteceu, segundo o cronograma a seguir: UA1 —de 16 a 20 de maio/16 e a UA2
—de 06 a 10/16.

Essa situacdo aliada as mudancas ministeriais recentes provocou o adiamento da oficina
de avaliagao da segunda etapa do Curso que se realizou nos dias 17 e 18 de novembro de 2016

(Anexo 1)

A estrutura de Governanga

Para dar concretude a essa iniciativa de grande envergadura foi desenhada uma estrutura
de governanca (Fig. 1) e elaboradas orienta¢des de funcionamento com vistas a oferecer aos
atores responsaveis pelo desenvolvimento do curso, maior seguranga, transparéncia e
objetividade na operacionalizacdo das atribuicdes especificas.

Como objetivo de contribuir para o planejamento e implementa¢ao do curso pelas
coordenacbes estaduais, foi elaborado um Caderno, com orientacdes de funcionamento do
curso, contemplando os seguintes componentes: estrutura de governanga, atores envolvidos e
suas respectivas atribuicdes, organizacdo, funcionamento, material diddtico-pedagogico e

dindamica de organizagao.



Figura 1 — Estrutura de Governanga adotada na primeira oferta.
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O Caderno intitulado “Orientacdes de Funcionamento do Curso” apresenta, além da
Estrutura de Governanca do Curso, os atores envolvidos e suas atribuicdes, organizacao e
funcionamento do Curso, critérios para a selecdo de municipios e distribuicdo o de vagas,
contempla ainda informacdes sobre o material didatico-pedagdgico, entre outras orientacdes.
(anexo2).

Os facilitadores de aprendizagem participaram de uma Oficina de Formacdo de
Facilitadores de Aprendizagem - Orientacdes Pedagdgicas voltada para os coordenadores do
Curso que tiveram a oportunidade de conhecer e discutir estratégias e praticas pedagdgicas
alinhadas aos objetivos do curso.

Os Secretarios Executivos também estiveram reunidos em Oficinas de Trabalhos para
conhecer todos os fluxos, dirimir duvidas e receber orientagdes sobre o funcionamento de todas

as fases do curso.



Aduzindo a graus progressivos de capacidade de governo, alinhados ao objetivo de adotar
modelos e metodologias de gestdo inovadores, ancorados nas licdes de aprendizado
organizacional e inspirados pela busca da cultura da inovagdo, a experiéncia adquirida com a
implementagao da primeira etapa do curso e acolhimento dos produtos da avaliagao realizada
com os 08 (oito) coordenadores dos cursos, gerou uma nova pauta junto ao DOGES e ao

DenaSUS que mobilizou um novo esquema de governanga ( Fig.2).

Figura 1 — Estrutura de Governang¢a adota na segunda oferta
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Esse novo esquema implantado em 2015 incorporou uma nova conformacdo a estrutura
de governanca ao incluir novos atores com a insercao do Grupo de Apoio (Fig. 2), que conta com
a participacdo da coordenacdo estadual do Curso, de um representante do Conselho de
Secretarios Municipais de Saude (Cosems), do representante federal da Auditoria no estado e
do representante da Ouvidoria estadual que tem como objetivo selecionar os municipios que
participardo do Curso, ajudar na articulacdo para a indicacdo dos alunos, de acordo com os
critérios estabelecidos pelo Grupo de Apoio e acompanhar o seu desenvolvimento de forma
Regionalizada.

Trata-se de uma iniciativa inovadora ao envolver atores que atuando em conjunto trouxe
maior dinamismo, transparéncia e envolvimento de uma equipe mais robusta e potencializadora

de a¢des mais coletivas.



Nesta perspectiva o Caderno “Detalhamento da Estrutura de Governanga e Orientagdes
de Funcionamento do Cursos” foi atualizado com as atribui¢des dos atores integrantes da nova

composi¢ao da estrutura de governanga.
O Curso na RedEscola

Com um quantitativo de 184 (cento e oitenta e quatro) facilitadores de aprendizagem,
envolvidos, os responsaveis pela UA1 — Estado, Saude, Sociedade e Cidadania foram indicados
pelas Escolas, Nucleos ou Centros Formadores que fazem parte da RedEscola, e sdo referéncia

na formag¢do em saude publica e para o SUS.

Ja os facilitadores de aprendizagem da UA2 — Ouvidoria, foram designados pelo
DOGES/SGEP/MS e sdo integrantes da Ouvidoria Estadual, além de integrarem o Grupo de Apoio
nos respectivos estados, essa escolha fortalece as ouvidorias estaduais, além de dar a
oportunidade de acompanhar posteriormente os municipios na implantacdo da ouvidoria

municipal de saude.

Os facilitadores de aprendizagem da UA 2 - Auditoria foram indicados pelo
DenaSUS/SGEP/MS. Alguns foram deslocados de outros estados para suprir a demanda de

formacao estabelecida no cronograma do Curso.

Para melhor visualizagdo sobre a performance do curso, apresenta-se a seguir os dados

pelas 05 (cinco) regides do pais
Regiao Sul

Nesta regido participaram 03 (trés) Escolas:

e Escola de Saude Publica do Parana — ESPP/PR
e Escola de Saude Publica do Rio Grande do Sul — ESP/RS

e Escola de Saude Publica de Santa Catarina — ESP/SC

A Unidade de Aprendizagem 1 (UA1 — Estado, Sociedade, Saude e Cidadania) ocorreu no periodo
de 22 a 26 de junho e a Unidade de Aprendizagem 2 (UA2 — Auditoria e Ouvidoria), no periodo
de 03 a 07 de agosto ( Quadro 1), envolvendo 77 (setenta e sete) municipios, nos estados dessa
regido. Dos 109 (cento e nove) concluintes, 68 (sessenta e oito) sdo do componente Auditoria e

41 de Ouvidoria (Quadro 1).
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QUADRO 1 — Numero de alunos inscritos e concluintes por componente nos

estados da Regiao Sul

REGIAO SUL
AUDITORIA OUVIDORIA
INSCRITOS ~ CONCLUINTES ~ ©INSCRITOSX INSCRITOS CONCLUINTES ~ %INSCRITOSX TOTAL
CONCLUINTES CONCLUINTES CONCLUINTES
7 ° ° [ °
o Av ¢ An A @
)| \
K [} [ ] ®
A28 AR 20 Hr e a4
A\ == &
CATARINA - SC A 25 &7 24 O A 20 & 16 wio 40
- 2 = &
TOTAL: 76 68 89 58 41 71
Fonte: RedEscola
[ )
TOTAL CONCLUINTES: G
109

Observa-se que dos 109 concluintes do curso 89% foram de Auditoria e 71% de Ouvidoria.
O estado com maior numero de inscritos foi o do Rio Grande do Sul que obteve também o maior
guantitativo de concluintes. Esta regido teve 89% e 71% de concluintes em relagdo ao nimero

de inscritos no componente Auditoria e Ouvidoria, respectivamente.

Regido Sudeste

No Sudeste, a Unidade de Aprendizagem 1 (UA1 — Estado, Sociedade, Saude e Cidadania)
ocorreu de forma simultdnea com a Regido Sul, no mesmo periodo de 22 a 26 de junho e a
Unidade de Aprendizagem 2 (UA2 — Auditoria e Ouvidoria), no periodo de 03 a 07 de agosto.
Nesta regido, foram envolvidos 86 municipios e quatro instituicdes formadoras, conforme a

seguir.

Escolas participantes:
e Nucleo de Educacgdo e Formacdo em Saude do Espirito Santo— NUEFS/SESA/ES
e Escola de Saude Publica de Minas Gerais — ESP-MG

e Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — ENSP/FIOCRUZ/R]J
11



e Centro de Formacgdo Recursos Humanos para SUS — CEFOR/SES/SP

QUADRO 2 — Numero de alunos inscritos e concluintes, por componente nos

municipios da Regidao Sudeste

REGIAO SUDESTE

AUDITORIA OUVIDORIA
% INSCRITOS X % INSCRITOS X TOTAL
INSCRITOS CONCLUINTES CONCLUINTES INSCRITOS CONCLUINTES CONCLUINTES CONCLUINTES
[ ] ® [ ] [ ]
26 &r24 & M2l &2 %
- ] e ® e
A8 16 M1 a8
RIO DE JANEIRO ° [ ] ® ®
B2 Hau @ EZIY- STRNNG
@ [ ) @
A6 415 Al & 16 g
TOTAL: 89 79 91 80 72 90

Fonte: RedEscola

TOTAL CONCLUINTES: 6

Nesta regido 151 participantes concluiram o curso. O estado do Espirito Santo respondeu pelo
maior numero de concluintes. Na relacdo ente nimero de inscritos e concluintes, constata-se
que ambos componente atingiram um percentual de 91% para Auditoria e 90% para Ouvidoria

(Quadro 2).

Regidao Centro Oeste

No Centro Oeste, a Unidade de Aprendizagem 1 (UA1 — Estado, Sociedade, Saude e
Cidadania) ocorreu no periodo de 21 a 25 de setembro e a Unidade de Aprendizagem 2 (UA2 —
Auditoria e Ouvidoria), no periodo de 19 a 23 de outubro. Foram envolvidos 73 municipios e 04

escolas participaram dessa iniciativa.

Escolas participantes:
e Escola Fiocruz de Governo (FIOCRUZ)- EFG/FIOCRUZ/DF
e Escola de Saude Publica do Estado de Goids — ESP/GO

12



e Escola de Saude Publica do Estado de Mato Grosso — ESP/MT
e Escola de Saude Publica do Mato Grosso do Sul — ESP/MS

Com 155 concluintes a regido Centro-Oeste apresentou na relagao entre inscritos e concluintes
um percentual de 80% para Auditoria e de 81% para Ouvidoria. Destaca-se o estado do Mato
Grosso com 50 concluintes (Quadro 3).

QUADRO 3 — Numero de alunos concluintes, dos municipios da Regidao Centro

Oeste

REGIAO CENTRO OESTE

AUDITORIA OUVIDORIA
INSCRITOS  CONCLUINTES. ¢ r e NscRTOs  conctuTes £ EEIICEY SERRNTES
o DISTRITO o S 6 o (]
FEDERAL - DF "\ 20 Q 13 5 a\ 16 Q 12 75 25
(o) [ ] [ ] [ ]
A28 4n23 a2 A6 421 o a4
= & o [ ]
A8 S A28 S 3 50
@
B A 22 & 20 9 A0 /A6 v 36
TOTAL: 103 82 80 90 73 81

Fonte: RedEscola

[ ]
TOTAL CONCLUINTES: 6

Regiao Norte

No Norte, a Unidade de Aprendizagem 1 (UA1 — Estado, Sociedade, Saude e Cidadania)
ocorreu de forma simultanea com a Regidao Centro Oeste no periodo de 21 a 25 de setembro e
a Unidade de Aprendizagem 2 (UA2 — Auditoria e Ouvidoria), aconteceu de 19 a 23 de outubro.
No estado de Rondénia, em funcdo da realizagdo das etapas municipal e estadual da Conferéncia
Estadual de Saude, houve alteracdo no cronograma das data nas UAs, sendo a UA1 realizada
entre os dias 05 e 09 de outubro e a UA2 entre 09 e 13 de novembro (Quadro 4). Estiveram

envolvidos 91 municipios, contando com a participacdo de 07 instituicoes de ensino.
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Escolas participantes:

Universidade Federal do Acre - Centro de Ciéncias da Saude — CCS-UFAC

Universidade Federal do Amapa- Faculdade de Enfermagem - UNIFAP-AP

Instituto Lednidas e Maria Deane - ILMD/FIOCRUZ/AM

Universidade do Estado do Para - Secretaria deEstado da Saude do Parda — SESPA-

UEPA

Universidade Federal de Rondénia NUSAU/UNIR/RO

Universidade Federal de Roraima - Centro de Ciéncias da Saude — CCS-UFRR

Escola Tocantinense do Sistema Unico de Saude Dr. Gismar Gomes — ETSUS-TO

Na regido Norte, 238 participantes concluiram o curso e a relagdo entre inscritos e concluintes

chegou a 80% em Auditoria e 70% em Ouvidoria. Os estados do Acre e de Rondénia atingiram o

maior quantitativo de concluintes, 36 (trinta e seis) cada um (Quadro 4).

QUADRO 4 — Numero de alunos concluintes, dos municipios da Regiao Norte

ACRE-AC

AMAPA - AP

AMAZONAS -

AM

PARA - PA

RONDONIA-RO

RORAIMA -RR

TOCANTINS -

TO

29

INSCRITOS

A2

TOTAL: 173

Fonte: RedEscola
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Regidao Nordeste

Na regido Nordeste a Unidade de Aprendizagem 1 (UA1 — Estado, Sociedade, Saude e

Cidadania) ocorreu no periodo de 24 a 28 de agosto e a Unidade de Aprendizagem 2 (UA2 —

Auditoria e Quvidoria), entre os dias 14 a 18 de setembro. No estado do Piaui, em funcdo da

realizacdo das etapas regionais da Conferéncia Estadual de Saude, houve alterag¢dao da data de

realizacdo da UA2, que foi realizada no periodo de 21 e 25 de setembro. Foram envolvidos 218

municipios e 09 instituicoes de ensino.

Escolas participantes:

Universidade Federal de Alagoas — NUSI-UFAL

Escola Estadual de Saude Publica Prof. Francisco Peixoto de Magalhdes — EESP-BA
Escola de Saude Publica do Ceara — ESP-CE

Universidade Federal do Maranhdo —Departamento de Saude Publica — UFMA-MA
Universidade Federal da Paraiba — NESC/CCS/UFPB

Centro de Pesquisa Aggeu Magalhdes — CPQAM/FIOCRUZ/PE

Universidade Federal do Piaui - Nucleo de Estudos em Saude Publica — NESP-UFPI
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - Nucleo de Estudos em Saude
Coletiva NESC-UFRN

Fundacdo Estadual de Salde- Secretaria de Estado da Saude de Sergipe — FUNESA-
SE
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QUADRO 5 — Numero de alunos inscritos e concluintes, nos estados da Regiao

Nordeste
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Esta regido obteve o maior numero de concluintes, o Estado do Rio Grande do Norte
responde pela maioria desses. O estado de Alagoas apresentou um percentual de 96% na relacdo
entre inscritos e concluintes em Ouvidoria e o estado do Rio Grande do Norte 91% em Auditoria.

No total foram 86% e 84% em Auditoria e Ouvidoria, respectivamente (Quadro 5).

Totalizando os dados das duas ofertas do curso é possivel conhecer a distribuicao de alunos

inscritos e concluintes por componente, conforme apresentados a seguir (Quadro 6),
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QUADRO 6- Consolidado de alunos concluintes por componente distribuido

pela primeira oferta e segunda oferta

[ ] [ ]
CONCLUINTES % CONCLUINTES % TOTAL  META %

12 Oferta 2014 (320) 22 Oferta 2015 (950)

AUDITORIA 131 ad” 418 e 549 540 . g

OUVIDORIA 124 v 327 ¥ 451 540 ¥
L W -

TOTAL 225 o 745 e 1000  1.080 oz

Com a finalizacdo do Curso e a sistematizacdo dos dados, é possivel aferir que na primeira
oferta que aconteceu em 2014 envolvendo 08 (oito) estados, um conjunto de 131 (centro e trinta
e um) alunos de Auditoria e 124 (cento e vinte e quatro) de Ouvidoria concluiram o curso.

Ja na segunda oferta que contemplou os 18 (dezoito) estados e o DF — realizada em 2015,
foram contemplados um total de 745 (setecentos e quarenta e cinco alunos), sendo 418
(quatrocentos e dezoito de) Auditoria e 327 (trezentos e vinte e sete) de Ouvidoria (QUADRO 6).
Totalizando os numeros, observou-se que 1.000 (mil) alunos concluiram o curso o que
representa 93% da meta de 1.080 (mil e oitenta) alunos qualificados, em um universo de 548

municipios envolvidos (quadro 7).

17



QUADRO 7 - Consolidado total de alunos inscritos e concluintes por regioes.

AUDITORIA OUVIDORIA
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E possivel visualizar ainda no quadro 7 que a regido Nordeste teve os maiores
quantitativos de inscritos e concluintes, nos dois componentes, enquanto que a regido Sul,
obteve os menores numeros, tanto no que concerne aos inscritos, quanto aos concluintes. A
regiao sudeste obteve na relagdo alunos inscritos e concluintes o melhor desempenho, atingindo
um percentual de 90%.

O projeto também prevé a elaboracdo de uma proposta de curso na modalidade Ensino
a Distancia (EAD). Esta iniciativa foi desencadeada na oficina de avaliagao da primeira oferta com
a participacdo da equipe do EAD/ENSP/Fiocruz, de representantes do DenaSUS e do DOGES,
além dos coordenadores do curso da primeira oferta. (Anexo 3)

Consideragoes Finais

As avalia¢Oes realizadas, tanto na primeira oferta (relatério enviado a Fiotec), quanto na
segunda oferta (relatério anexo), fornece um panorama da poténcia e ineditismo dessa
proposta, da importancia que esse curso teve para o concretizar o objetivo de qualificar as
Auditorias e implantar Ouvidorias, no pais.

Um dos produtos de extrema importancia consiste no material instrucional produzido,
contendo as Unidades de Aprendizagem - UA1 e UA 2, que encontra-se a disposicao, de toda a
sociedade, sendo portanto de acesso livre.

Ressalte-se ainda como um dos ganhos advindos desse projeto, uma maior aproximacao
entre: os componentes DOGES e DenaSUS, a propria coordenacdo nacional, as coordenacdes
estaduais dos dois componentes e as Escolas de Saude Publica e os participantes do Curso,
oportunizando uma comunicacdo mais dialdgica entre Auditoria e Ouvidoria, no sentido de
conferir maior eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes.
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As instituicdes de ensino envolvidas tiveram um papel muito relevante para o bom
desempenho do Curso. A expertise de seus pesquisadores e docentes conferiram um grau de
exceléncia a essa iniciativa. Do mesmo modo, a experiéncia dos profissionais, tanto do DenaSUS,
como do DOGES concorreu para o éxito alcangado.

Para oferecer uma sintese do Curso, em numeros apresenta-se o (Esquema 1). que
permite uma visualiza¢ao dos dados comentados a seguir:

O desempenho de 93% em relagdo ao alcance da meta é por si s6 ilustrativo do esforgo
e dedicagdo de um conjunto de 260 (duzentos e sessenta) profissionais, distribuidos entre
facilitadores de aprendizagem, membros da coordenagdo nacional e profissionais envolvidos na
estrutura de governanga, demonstra o grande contingente de pessoas mobilizadas em torno de
um objetivo comum.

O envolvimento de 548 (quinhentos e quarenta e oito) municipios, distribuidos em 26
estados e o DF e 0 engajamento de 27 instituicdes de ensino, demonstra a grande capilaridade
desta iniciativa, considerando que se tratava de um curso ofertado na modalidade presencial.
(Esquema 1). A mobilizacdo desses municipios foi um grande desafio!

Desafiador foi também a realizacdo do curso, mas o apoio recebido do Departamento
Geral de Quvidoria do SUS (Doges) e do Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DenaSUS),
da Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saude (SGEP/MS), a atuacdo
da Organizacdo Pan Americana da Saude, o papel da Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca (ENSP/Fiocruz), a participacdo ativa da Rede Brasileira de Escolas de Satdde Publica, na
coordenacdo nacional e ainda com o envolvimento da equipe da Secretaria Técnica e Executiva
da RedEscolas, o engajamento de todas as instituicdes de ensino engajadas na proposta, foram
sem duvida, fundamentais e decisivos para a consecucao dos objetivos, metas e dos resultados
alcancados, que como é possivel observar foram para além de quantitativo. Fica um legado
imaterial imensurdvel para todos que participaram desse projeto!
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Esquema 1. Curso Nacional de Auditorias e Ouvidorias do SUS em Numeros
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